TONG CUC QUAN LY THI TRUONG ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY THI TRUONG DPoc lap - Tw do - Hanh phic
TINH NGHE AN ‘

S6: A2 /QP-QLTTNA Nghé An, ngayelY thing 12 nam 2023

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Cuc Quaén ly thi trwong tinh Nghé An

CUC TRUONG CUC QUAN LY THI TRUONG TiNH NGHE AN

Can cir Lugit Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt T6 cdo ngay 12/6 /2018;

Can cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan,; Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2019
cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khleu nai; Nghi

dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phdp t6 chite thi hanh Ludt Té cdo;

Can cir Thong t 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi
quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tw so 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi
phan dnh;

Can cit Quyét dinh sé 3649 ngay 11/1 0/2018 cua B truong Bo Cong Thuong quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu 16 chire ciia Cuc Quan ly thi truong tinh
Nghé An truc thuéc Tong cuc Quan Iy thi truong,

Can cir Quyét dinh s6 521/QD-TCOLTT ngay 17/4/2023 cua Tong cuc trieong

Tong cuc Quan ly thi truong ban hanh Quy ché tiép céng dan;

Theo dé nghi cua Phong Thanh tra - Phdp ché.

QUYET PINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua Cuc Quan
ly thi truong Nghé An.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lye thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyét dinh sb

384/Qb-CQLTT ngay 24/4/2023 cua Cuc truong Cuc Quan 1y thi truong Nghé An ban
hanh Quy ché tiép cong dan cua Cuc Quan ly thi truong Nghé An.

Piéu 3. Lanh dao Cuc, Trudng cdc Phong Tham muu tong hop va Chuyén méon
nghi¢p vu, Dai truong cac Doi Quan ly thi truong truc thude va cic to chire, ca nhan c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay~/@ \
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Piéu 1. Pham vi diéu chinh

. Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dén, viéc t6 chirc va hoat
dong tiep cong dén tai co quan Cuc Quan ly thi truong tinh Nghé An; trach nhiém
tiép cong dan, viéc to chirc va hoat dong tiép cong dan cua cac Doi Quan ly thi
truong truc thudc.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan
I Léng nghe, tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gop y kién ctia

cong dan vé nhimg hanh vi vi pham dudng 16i, chinh sach cua Pang, phap luat /<> &
/ :"\'/

cua Nha nude. Truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudce tham |
quyen giai quyet thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai,
t6 cdo.

2. Hudng dan cong déan thuc hién quyén va nghia vu khi dén khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat. Quyen va nghla vu cua cong
dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc quy dinh tai Pidu 7 Luét Tiép
cong dan nam 2013.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

Nguyén tic tiép cong dan duoc thuc hién theo Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dan. Viée xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, ghi nhan thong
tin tiép cong dan duoc thuc hién theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh trinh tu xu ly don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi phan anh.

Truong hop khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thude tham quyen giai
quyét thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t& céo.

Diéu 4. Pia diém tlep cong dan

1. Vié,c tiép cong dan cua Cuc Quan ly thi truong Nghé An dugc thuc f}ién
tai Phong tiép cong dan - Cuc Quan ly thi truong tinh Nghé An, dia chi: so6 07
duong Nguyén Canh Hoan, phuong Quan Bau, thanh pho Vinh, tinh Nghé An.

2. Viéc tiép cong dan cua cac Boi Quan ly thi truong truc thudce dugc b tri
tai phong tiép cong dan cua Doi Quan ly thi truong.

3. Phong tiép cong dan phai thuan tién, lich su dam bao cac diéu kién vat
chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
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duoc thuan loi. Tai dia diém tiép cong dan phai niém yét lich tiép cong dan va
Ndi quy tiép cong dan. Noi quy tiép cong dan phai ghi rd nhiém vu, quyén han
clia nguoi tiep cong dén, quyen va nghia vu ctia cong dan theo quy dinh cta phap
luat.

Piéu 5. Hoat dong tiép cong dan

Viéc tiép cong dan phai tudn thu nguyén téc tiép cong dan theo quy dinh tai
Piéu 3 Luéat Tiép cong dan nam 2013 va tuan tht cac quy dinh tai Diéu 6 Luat
Tiép cong dan 2013.

Viéc tiép cong dan phai dugc mo so ghi chép day du va luu trir theo quy
dinh phép luat.

Trach nhiém ctia nguoi tiép cong dan va nhiing truong hop dugc tur chdi
tiép cong dan duoc quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9 Luat Tiép cong dan 2013.

Piéu 6. Diéu kién bio dim hoat dong tiép cong dan

1. Cuc trudng, Doi truong cac Boi Quan ly thi truong ¢6 trach nhiém bo tri
cong chure co pham chat tot, co k¥ ning giao tiép va thuong xuyén nédm bat, nghién
cttu cac chinh sach cua Pang va phap luat ciia Nha nude, am hiéu nghiép vu, nim
vitng cac quy dinh vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dé huéng dan
cong dan thuc hién khiéu nai, té céo theo dung quy dinh phap luat.

2. Clr cong churc tham gia bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép
cong dan do Bo Cong Thuong, Tong cuc Quan ly thi truong to chuc.

. ~ Chuong I A
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 7. T6 chire tiep ¢dng din cia Cuc truong

1. Cuc trudng thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky 02 ngay, vao ngay 02
va 16 hang thang (néu trung ngay thu bay, chti nhat hodc cac ngay nghi 1€ s& tiép
cong dan vao ngy lam viée ké tiép). Budi sang tir 07 gio 30 phut dén 11 gio 30
phut, budi chiéu tir 14 gid dén 17 gio. Truong hop Cuc truong khéng thé thuc
hién viéc tiép cong dan theo lich vi ly do khach quan thi uy quyén cho 01 Phé Cuc
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trudng thuc hién viée tiép cong dan thay Cuc truong. Nguoi dugc uy quyén c6
trach nhiém bao cdo lai ndi dung vu viéc cho nguoi uy quyén.

2. Phong T6 chue - Hanh chinh, Phong Thanh tra - Phap ché c6 trach nhiém
thong bao cho co quan, don vi c6 lién quan biét viéc tiép cong dan ctia Cuc trudng;
cur nguoi hudng dan cong dan thyc hién cac quy dinh vé tiép cong dan va ghi chép
ndi dung viéc tiép cong dan. Céc don vi thuge Cuc co lién quan dén nodi dung
kl}iéu nai, to cao, phan anh, kién nghi c6 trach nhiém cur dai dién tham gia viéc
tiep cong dan chuan bi déy du thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viéc.
Phong Té chirc - Hanh chinh ¢6 trach nhiém chuén bi cac diéu kién can thiét dé
Cuc truong thuc hién viéc tiép cong dan.

3. Cuc trudng thuc hién tiép cong dan dot xudt trong cac truong hop:
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a) Vu viéc gay git, phuc tap, co nhiéu nguoi tham gia lién quan den trach
nhiém ctia nhiéu co quan, t& chirc, don vi hodc ¥ kién ctia cac co quan, t chure,
don vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét kip thoi co thé gy ra hau qua
nghlem trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nude, ctia tip thé, xAm
hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat tu
an toan xa hoi.

¢) Céc truong hop can thiét khéc.

Pi¢u 8. T6 chirc tiép cong dan thuwong xuyén cia Cuc Quéan ly thi
truwong tinh Nghé An.

1. Cuc Quan ly thi truong thyuc hién viée tiép cong dan vao gio hanh chinh
cla tat ca cac ngay lam viéc trong tuan (trir ngay 1&, ngay nghi, ngay tét) tai phong
Tlep cong dan trong tru so s6 07 dudng Nguyén Canh Hoan, phudng Quén Bau,
thanh ph6 Vinh, tinh Nghé An.

2. Phong Thanh tra - Phép ché 1a don vi thuong truc tiép cong dan ctia Cuc -
Quan ly thi truong, cé trach nhiém thuc hién viée tiép cong dan theo ding quy _ ~e,

dinh cua phap luét, kip thoi bdo cdo lanh dao Cuc tinh hinh tiép cong dan, glal
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan.
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3. Phong T6 chirc - Hanh chinh ¢ trach nhiém dam bao c4c diéu kién can - ; 74
/

thiét phuc vu tiép céng dan, phéi hop Cong an phuong, Cong an thanh phb th/iﬁ

trong viéc gilr gin an ninh trat tu tai dia diém tiép cong dan.

4. Cac don vi thudc Cuc Quan ly thi truong c6 trach nhi€ém phdi hop Phong
Thanh tra - Phép ché ctr nguoi tham gia tiép cong dan déi véi vu viée lién quan
dén chirc nang nhiém vu duoc giao.

Diéu 9. Tlep cong dan tai cac Poi Quin ly thi treong

1. Boi truong Doi Quan ly thi truong tiép cong dan theo dinh ky vao ngay
02 va ngay 16 hang thang (néu trung ngay nghi 1& thi tiép cong dan vao ngay lam
viéc ké tiép). Budi sang tir 07 gio 30 phut dén 11 gid 30 phat, budi chiéu tir 14
gio dén 17 gio.

Truong hop Boi truong DBoi Quan ly thi truong co lich tiép cong dan nhung
khong thé thuc hién viéc tiép cong dan dugc vi ly do khach quan thi uy quyén cho
01 Pho Doi trudng thue hién tiép cong dan. Nguoi duge uy quyén ¢ trach nhiém
bao céo lai ndi dung vu viéc cho nguoi uy quyén.

2. Doi trudmg Doi Quan 1y thi truong Quyét dinh phan cong mot hodc nhidu
cong chure luan phién kiém nhiém thuc hién tiép cong dan thuong xuyén tai don
vi minh.

Piéu 10. Chinh sach, ché d§ d6i voi ngudi tiép cong dan
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Nguoi tlep cong dan duge boi dudng kién thire chuyén mon, nghiép vu tlep
cong dan, huong ché do boi dudng va cic ché do khac theo quy dinh cua phap
luat.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Dicu 11. Ché dj bao cio

1. Hang Quy (trudc ngay 15 cua thang cu01 Quy) Phong Thanh tra - Phap
ché ¢6 trach nhiém thuc hién bao céo dinh ky vé cong tac tiep cong dan theo quy
dinh. Thyc hién bdo cdo dot xuat, bao cdo chuyén dé ve cong tac tiép cong dan
theo yéu cau cua lanh dao Cuc va co quan c6 tham quyén.

2. Hang Quy (trude ngay 13 cua thang cu01 Quy) cac Boi Quan ly thi truong
truc thudc bao cao bang van ban vé cong tac tiép cong dan gui vé Phong Thanh
tra - Phap ché dé téng hop bdo cdo lanh dao Cuc va Tong Cuc Quan ly thi truong.
Thuc hién béo cao dot xuat, bao céo chuyén de vé cong tac tiép cong dan theo yéu
cau cta lanh dao Cuc va co quan ¢6 tham quyén.

3. Phong Thanh tra - Phap ché ¢6 trach nhiém theo ddi, don déc, tong hop
két qua vé cong tac tiép cong déan cua Cuc Quan ly thi truong va cac Boi Quan ly
thi truong truc thude.

Piéu 12. Pon déc, kiém tra, xir ly

1. Phong Thanh tra - Phép ché c¢6 trach nhiém kiém tra, don déc cac Doi
Quan ly thi trudng truc thude thuce hién tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat
va céac quy dinh tai Quy ché nay.

2. Moi hanh vi vi pham c4c quy dinh ctia Quy ché nay tuy theo tinh chét,
murc do vi pham s€ bi xir ly nghiém minh theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

3. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuéng méc hodc co véan dé
phat sinh, dé nghi cac don vi, c4 nhan ¢ lién quan phan anh kip thoi vé Phong
Thanh tra - Phap ché dé lanh dao Cuc xem xét sira do6i, b sung cho phu hop./.




