TONG CUC QUAN LY THI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC QUAN LY THI TRUONG Pic lap — Ty do — Hanh phiic
S6: 384 /QD-QLTT NA Nghé An, ngayL4 thang 04 nam 2023
QUYLET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Cuc Quan Iy thi truong tinh Nghé An

CUC TRUONG CUC QUAN LY THI TRUONG TiNH NGHE AN

Can cir Ludt Tiép cong ddin sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cir Lugt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cir Ludt Té cdo sé 25/2018/QH 14 ngay 12 thang 6 ndam 2018,

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Tiép cong ddan; Nghi dinh 124/2020/ND-CP
ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién
phap thi Hanh Ludt Khiéu nai; Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4
nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phap té chie thi
hanh Ludt To cdo,

Can cir Théng tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy
don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi phan danh;

Can cir Quyét dinh s6 3649 ngay 11/10/2018 cia Bo truong Bé Cong
Thuong quy dinh chiec nang, nhiém vu, quyén han, co cau té chire ciia Cuc Quan
[y thi truong tinh Nghé An truc thuge Tong cuc Quan Iy thi truong; |

Can_cir Quyét dinh s6 521/0D-TCOLTT ngay 17/4/2023 ciia Téng cuc
truong Tong cuc Quan Iy thi truong ban hanh Quy ché tiép céng dan;

Theo dé nghi ciia Phong Thanh tra — Phdp ché.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan ciia Cuc
Quan ly thi truong Nghé An.

Biu 2. Quyét dinh nay ¢6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyét
dinh s6 22/QD-CQLTT ngay 11/01/2022 cua Cuc truong Cuc Quan ly thi truong
Ngh¢ An ban hanh Quy ché tiép cong dan ctia Cuc Quan 1y thi truong Nghé An.

Piéu 3. Lanh dao Cuc, Truong cac Phong Tham muu tong hop va Chuyén
mon nghiép vu, Déi trudng cac Doi Quan 1y thi trudng truc thude va cac to chie,
ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. @

Noi nhan: 7 CYC TRUGNG
- Nhu Diéu 3; : RCR

- Tc;;ng cuc QLTT: [ g (W “(‘ . |
- Cong thong tin dién tir Cuc QLTT Nghg An; | (o0 oy *
- Luu: VﬁTTPC. NG\ TNR RGHE £ AL

/
/
T~

———

Nguyén Vin Huong




2

e QUY CHE
/S \\ Tlep cong dan
(Ban hanh léem théb‘Qu} ér’ hinh so: 384/0P-OLTT NA ngay<4 thang 4 nam 2023
“end’ Cdt"r%n Cuc Quan Iy thi trucng tinh Nghé An)

.\.-‘.l VHRGHE AN /.7 ]
\¢ f_ ~_ 7,/ Chuong I
" NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan, viéc té chire va hoat
dong tiép cong dan tai co quan Cyc Quan ly thi truong tinh Nghé An ; trach nhiém

tiép cong dén, viée t6 chirc va hoat dong tiép cong dan cua cac Pdi Quan ly thi
truong truc thudc.

Piéu 2. Muyc dich tiép cong dan

Lang nghe tlep nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh gép v kién cua cong
dan vé nhirng hanh vi vi pham dudng 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha
nuoc. Truong hop khiéu nai, to cdo, kién nghl phan anh thudc tham quyen giai
quyét thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Hudng dan céng dan thuc hién quyén va nghia vu khi dén khiéu nai, t6 |

cao, ku:n nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat. Quye én va nghia vu cua cong

dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh dugc quy dinh tai Diéu 7 Luat Tiép
cong dan nam 2013.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

Nguyén tac tiép cong dan duge thuc hién theo Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh
tlep cong dan. Viée xur ly khiéu nai, td céo, klen nghi, phan anh, ghi nhan thong tin
tiep cong dan dugc thue hién theo Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay Olthang 10
ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh trinh tu xtr Iy don khiéu nai, don t6
céo, don kién nghi phan anh.

) Truong hop khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thugc tham quyen giai
quyét thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, 6 cdo.

Diéu 4. Pia diém tiép cong dan

1. Vigc tiép cong dan cua Cuc Quan ly thi truong Ngh¢ An dugc thuc hién
tai Phong tlep cong dén - Cuc Quan ly thi truong, so 07 duong Nguyén Canh
Hoan, thanh phé Vinh, tinh Nghé An.

2. Vige tiép cong dan cua cac Doi Quan 1y thi truong truc thude duoc b tri
tai phong tiép cuia Doi Quan ly thi truong.
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3. Phong t1ep cong dan phai thuan tién, lich sy dam bao cac diéu kién vat
chét can thiét dé cong dan den trinh bay khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh
dugc thuén loi. Tai dia diém t1ep cong dan phai niém yét Lich tiép cong dan va Noi
quy tlep cong dan, NOi quy tiép cong dén phai ghi rd nhiém vu, quyén han cua
ngudi tiép cong dan, quyén va nghia vu clia cdng dan theo quy dinh ctia phap luat.

Pié¢u 5. Hoat dong tiép cong dan

Viéc tlep cong dan phai tuan thu nguyén tic tiép cong dan theo quy dinh tai
Piéu 3 Luat tiép cong dan nam 2013 va tuan thu céc quy dinh tai Diéu 6 Luat tiép
cong dan 2013.

Viée tiép cong dan phai duoc mo sb ghi chép diy du va luu trit theo quy
dinh phap luat.

Trach nhiém cua nguoi tlep cong dan va nhirng trucmg hop dugc tir chdi tiép
cong dan dugc quy dinh tai Diéu 8, Piéu 9 Luat Tiép cong dan 2013.

Piéu 6. Diéu kién bao dam hoat dong tiép cong dan

Cuc truong, Doi truong cac Boi Quan ly thi trudng co trach nhiém bé tri
cong chirc c6 pham chat tot, c6 k¥ nang giao tiép va thuong xuyén nam bat, nghién
ctru cac chinh sach cua Dang va phap luat cua Nha nudc, am h1eu nghi¢p vy, ndm
vimg cac quy dinh vé cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao dé hudng dan
cong dan thuc hién khiéu nai, tb cdo theo ding quy dinh phap luat.

Cur cong chirc tham gia bdi dudng kién thic chuyén mén, nghiép vu tiép
cong dan do Bo Cong Thuong, Tong cuc Quan ly thi truong td chure.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN
Picu 7. To chire tiép cdng dan cia Cuc truong

1. Cuc truong thyc hién viée tiép cong dan dinh ky 02 ngay, vao ngay 02 va
16 hang thang (néu trung ngay thir bay, Chu nhat hodc cac ngay nghi 1é s& tlep
cong dan vao ngay lam viée ké tiép). Trong truong hgp Cuc truorng co lich hen tiép
cong dan nhung khong thé thyuc hién viéc tiép cong dan duge vi ly do khach quan
thi uy quyén cho 01 Phé Cuc truong hoic Trucmg phong Thanh tra —Phap ché,
Truong phong To chirc hanh chinh thyc hién viéc tlep cong dan thay Cuc truong.

Nguorl duoc uy quyén co trach nhiém bdo cao lai ndi dung vu viéc cho nguoi uy
quyeén.

2. Phong Thanh tra - Phép ché co trach nhiém théng béo cho co quan, don vi
co llen quan biét viéc tlep cong dén cua Cyc truong; clir nguoi huong, dan cong dan
thyc hi¢n céc quy dinh vé tiép cong dan va ghi chép ndi dung viéc tiép cong dan.
Cac don vi thudc Cuc c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién
nghi ¢6 trach nhiém ctr dai dién tham gia viéc tiép cong dan chuan bj day du thong
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tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viéc. Phong To chuc — Hanh chinh co6 trach
nhiém chuan bj cac diéu kién can thiét dé Cuc trudng thuc hién viéc tiép cong dan.

3. Cuc trudng thue hién tiép cong dan dot xuat trong céc truong hop:

a) Vu viéc gay git, phure tap, co nhiéu ngu'orl tham gia lién quan den trach
nhiém cta nhiéu co quan, to chire, don vi hodc y kién cua cac co quan, t6 chic,
don vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢6 thé gdy ra hau qua
nghiém trong hoac co thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé, xam
hai dén tinh mang, tai san cta nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri, trat tu
an toan xa hoi.

¢) Céc truong hop can thiét khéc.

Piéu 8. T6 chirc tiép céng dan thwong xuyén cia Cuc Quén Iy thi
truong Nghé An.

1. Cuc Quan ly thi truong thuc hién viée tlep cong dén vao gio hanh chinh
clia tat ca cac ngay lam viéc trong tuan (trir ngay 1&, ngay nghi, ngay tet) tai phong
Tiép cong dan trong tru s& s6 07 duong Nguyén Canh Hoan, thanh ph6 Vinh, tinh
Nghé An.

2. Phong Thanh tra - Phap ché la don vi thuong tryc tiép cong déan cua Cuc
Quan ly thi truong, ¢6 trach nhiém thuc hién viéc t1ep cong dan theo dung quy dinh
cua phap luat, kip thoi bao cdo Lanh dao Cuc tinh hinh tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

3. Phong T6 chirc — Hanh chinh c6 trach nhiém dam béao cac diéu kién can
thiét phuc vu tiép cong dan, phdi hop Cong an phuong, Cong an thanh phé Vinh
trong viéc gitt gin an ninh trét tu tai dia diém tiép cong dan.

4. Céc don vi thugc Cuc Quan ly thi trudng co trach nhiém ph01 hgp Phong
Thanh tra — Phap ché ctr ngudi tham gia tiép cong dan dbi véi vu viée lién quan
dén chire nang nhiém vu duoc giao.

Diéu 9. Tiép cong dan tai cic Poi Quan ly thi truong

1. Boi trudong Poi Quan 1y thi truong tiép cong dan theo dinh ky vao ngay
02 va ngay 16 hang thang (néu tring ngay nghi 12 thi tiép céng dan vao ngay lam
viéc ké tiép).

Truong hop Doi truong DG Quan ly thi truong c6 lich hen tiép cong dan
nhung khong thé thuc hién viéc tlep cong dan duge vi ly do khach quan thi uy
quyén cho 01 Pho DBoi truong hodc cong chire Quan ly thi truorng thuc hién tiép

cong dan, nguoi duge Uy quyén co trach nhiém bao cdo lai ndi dung vu viéc cho
nguoi uy quyén.
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2. DBgi truong Poi Quan 1y thi truong Quyet dinh phan cong mot hodc nhiéu
cong chire luan phién kiém nhiém thuc hién tiép cong dan thuomg xuyén tai don vi
minh.

Diéu 10. Chinh sach, ché d§ ddi véi nguoi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc boi dudng l:cién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép
cong dan, huéng ché do boi dudng va cac ché do khac theo quy dinh cia phap luat.

Chuwong 111
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 11. Ché dj bao cio
1. Hang Quy (trude ngay 15 cua thang cudi Quy) cac don vi thude Cuc Quan
Iy thi truong (Phong Thanh tra — Phap ché, Phong T6 chie — Hanh chinh, cac Boi
Quan ly thi truong) c6 trach nhi¢m thyre hién bao cao dinh ky vé cong tac tiép cong
dan vé Cuc Quan ly thi truong theo quy dinh; thuc hién bao cao dot xuat, bao céo

chuyén de vé cong tac tiép cong dan theo yéu cau cua Lanh dao Cuc va co quan c6
tham quven

Phong Thanh tra — Phap ché ¢6 trach nhiém theo ddi, don ddc, tong hop
két qua vé cong téc tiép cong dan ctiia Cuc Quan ly thi trudng va cac Doi Quan ly
thi truong truc thudc.

Piéu 12. Pon dbce, kiém tra, xir Iy

1. Phong Thanh tra — Phép ché c6 trach nhiém kiém tra, don déc cdc Doi
Quan 1y thi trudng truc thude thuc hién tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat
va cac quy dinh tai Quy ché nay.

2. Moi hanh vi vi pham cac quy dinh cua Quy ché nay tuy theo tinh chat,
murc d6 vi pham sé& bi xir IV nghiém minh theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

3. Trong qua trinh thuc hi¢n néu c6 kho khan, vudng méc, hoic co van dé
phét sinh, dé nghi cac don vi, ca nhan cé lién quan phan dnh kip thoi vé Phong
Thanh tra — Phép ché dé Lanh dao Cuc xem xét sira d6i, bo sung cho phjlilop i VM




