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CHI CUC QUAN LY THI TRUONG Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6ME /QP-QLTTNA Nghé An, ngay 0b thang 5 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong din tai Chi cyc Quin ly thi truong tinh Nghé An

CHI CUC TRUONG CHI CUC QUAN LY THI TRUONG TiNH NGHE AN

Can cik Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013:

Can cik Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt To cdo ngay 12/6 /2018;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cia Ludt Tidp cong dan; Nghi dinh 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2019 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi
hanh Ludt Khiéu ngi; Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cia Chink
phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt T cdo:

Can cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
16 cdo, don kién nghi phan dnh;

Can cir Quyét dinh s6 925/QD-UBND ngay 02/4/2025 ciia UBND tinh vé viéc

Quy dinh tam thoi clhiic nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Chi cuc
Quan ly thi truong tinh Ngh¢é An thuge S Cong T hwong tinh Nghé An;
Theo dé nghi ciia Phong Thanh tra - Phdp ché.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua Chi
cuc Quan ly thi truong tinh Nghé An.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Céc quy dinh trudc
day trai voi Quyét dinh nay déu bai bo. q
Piéu 3. Lanh dao Chi cuc, Truong cac Phong tham muu tdong hop va chuyén
mon nghié€p vu, Doi trudng cac Poi Quan Iy thi truong truc thude va céc td chue,
cd nhén ¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhan: L
- Nhu Diéu 3; ) CHI cyc \R\
- Cuc QL&PT TTTN (dé b/e); QUAN LY ‘

- S¢ Cong Thuong (dé b/c);
- Céng théng tin dién tr Cuc QLTT Nghé An;

- Luu: VT, TTPC.
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(Ban hanh kem theo Quyét ik
2025 cia Chi cuc truong

NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tlep cong dan, viéc to chic va hoat
dong tlep cong dan tai co quan Chi cuc Quan ly thi truong tinh Nghé An; trach
nhiém tiép cong dan, viée tb chic va hoat dong tiép cong dan cua cac Doi Quan
ly thi truong truc thudc.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Lang nghe, tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gop y kién cta
cong dan vé nhirng hanh vi vi pham duong 16i, chinh sach cua Dang, phap luat
cua Nha nuée. Truong hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thugc tham
quyen giai quyét thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh cua phép luat vé khiéu nai,
t6 céo.

2. Huéng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu khi dén khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luat. Quyén va nghia vu cua cong
dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh duoc quy dinh tai Piéu 7 Luat Tiép
cong dan nam 2013.

: Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

Nguyén tic tiép céng dan duoc thuc hién theo Théng tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dan. Viée xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, ghi nhan thong
tin tiép cong dan duoc thuc hién theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh trinh tu xir Iy don khiéu
nai, don té céo, don kién nghi phan anh.

Truong hop khiéu nal t cao, kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai
quyét thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, to cdo.

Diéu 4. Dia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan cua Chi cuc Quan ly thi trurong Nghé An dugc thuc
hién tai Phong tiép cong dan - Chi cuc Quan ly thi truong tinh Nghé An, dia chi:
s6 94 dudong Mai Hic Dé, phudng Ha Huy Tap, thanh ph6 Vinh, tinh Nghé An.

2. Viée tiép cong dan cuia céc Doi Quan ly thi truong truc thude duge bo tri
tai phong tiép cong dan cta Doi Quan ly thi truong.

3. Phong tlep cong dan phai thuén tién, lich su dam bao cac diéu kién vat
chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
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dugc thuan loi. Tai dia diém tiép cong dan phai niém yét lich tiép cong dan va
Noi quy tiép cong dan. Noi quy tiép cong déan phai ghi rd nhiém vu, quyén han
cua nguoi tiep cong dan, quyén va nghia vu ctia cong dan theo quy dinh cua phap
luat.
Diéu 5. Hoat djng tiép cong dan
~ Vige tiép cong dan phai tuan thii nguyén tic tiép cong dan theo quy dinh tai
Diréu”3 Luét Tiép cong dan nam 2013 va tuan thi cac quy dinh tai Diéu 6 Luat
Tiép cong dan 2013.
Viéc tiép cong dan phai dugec mo s6 ghi chép day du va luu trir theo quy
dinh phap luét.
~ Trach nhi¢m cua nguoi tiép cong déan va nhiing trudng hop duoc tir chédi
tiep cdng dan dugc quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9 Luat Tiép cong dan 2013.
Diéu 6. Piéu ki¢n bdo dam hoat dong tiép cong dan

1. Chi cuc truong, BAi trudng cac Poi Quén ly thi truong ¢6 trach nhiém

bo tr cdng chirc ¢6 pham chat tét, co ky nang giao tiép va thuong xuyén nim bét,
nghién ctru cac chinh sach cua Pang va phép luat cia Nha nude, am hiéu nghiép
vu, nim viing cac quy dinh vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo dé
hudng dan cong dan thuc hién khiéu nai, t8 c4o theo ding quy dinh phép luat.

© 2. Cur cong chire tham gia boi dudng kién thire chuyén mén, nghiép vu tiép
cong dan do Cuc Quan Iy va Phat trién thi truong trong nuéce; So Cong Thuong
to chtrc.

) Chuwong 1T i
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 7. TS chirc tiép cong dan ciia Chi cuc truéng

1. Chi cuc truong thyc hién viéc tiép cong dan dinh ky 02 ngay, vao ngay
02 va 16 hang thang (n€u trung ngay thir bay, chu nhat hodc cac ngay nghi 18 s&
tiép cong dan vao ngay lam viéc ké tiép).

Muia He:
= Budi sang: tir 07 gidy 00 phut dén 11 g10 30 phat.
- Budi chidu: tir 13 giv 30 phit dén 17 giés 00 pht.

Mua Péng:

- Buoi sang: tir 07 gio 30 phut dén 12 gios 00 phut.
- Buoi chiéu: tir 13 gio 30 phut dén 17 gid 00 phut.

Trudng hop Chi cuc trudng khong thé thuc hién viée tiép cong dan theo
lich vi ly do khéch quan thi ty quyén cho 01 Phé Chi cuc truong thuc hién viéce

,

A

tiép cong dan thay Chi cuc trudng. Ngudi duoc iy quyén c6 trach nhiém bao cdo
lai n6i dung vu viéc cho ngudi ty quyeén.




3

2. Phong T6 chiic - Hanh chinh, Phong Thanh tra - Phap ché c6 trach nhiém
thong bao cho co quan, don vi ¢6 lién quan biét viée tiép cong dan cua Chi cuc
trudng; cu nguorl hudng dan cong dan thuc hién céc quy dinh vé tiép cong dan va
ghi chép ndi dung vige tiép cong dan. Cac don vi thude Chi cuc ¢6 lién quan dén
noi dung khleu nai, to cdo, phan 4nh, kién nghi c6 trach nhiém ctr dai dién tham
gia viéc tlep cong dan chuan bi day du thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung
vu viéc. Phong T chire - Hanh chinh co trach nhiém chuan bi cac diéu kién can
thiét dé Chi cuc truong thuc hién viée tiép cong dan.

3. Chi cuc truong thuc hién tiép cong dan dot xuét trong cac truong hop:

a) Vu viéc gay gat, phtre tap, c6 nhiéu ngudi tham gia lién quan den trach
nhiém cta nhiéu co quan, t6 chic, don vi hodc y kién cua cac co quan, t6 chiec,
don vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé giy ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén huly hoai tai san ctia Nha nudc, cua tap thé, xam
hai dén tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu
an toan xa hoi.

¢) Cac truong hop can thiét khac.

Piéu 8. T chire tiép cong dan thwong xuyén cia Chi cuc Quan ly thlmm
truong tinh Nghé An.

1. Chi cuc Quan ly thi truong thue hién viée t1ep cong dan vao gio hanh/
chinh cta tat ca céc ngay lam viéc trong tuan (trir ngay &, ngay nghi, ngay tét) tai
phong Tlep cong dan trong tru s¢ s6 94 duong Mai Hac Dé, phuong Ha Huy Tap,
thanh phd Vinh, tinh Nghé An.

2. Phong Thanh tra - Phap ché 1a don vi thudong truc tiép cong dan cia Chi
cuc Quan ly thj truong, ¢é trdch nhiém thuc hién viée tiép cong dan theo dung
quy dinh cua phap luat klp thoi bdo cdo 1anh dao Chi cuc tinh hinh tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

3. Phong T6 chic - Hanh chinh ¢6 trach nhiém dam bao cac diéu kién can
thiét phuc vu tiép cong dan, phéi hop Cong an phuong, Cong an thanh phé Vinh
tr ong viéc gilt gin an ninh trat tu tai dia diém tiép cong dan.

" 4. Cac don vi thude Chi cuc Quan ly thi truong co trach nhiém ph01 hop
Phong Thanh tra - Phép ché ctr nguoi tham gia tiép cong dan dbi véi vu viée lién
quan dén chirc nang nhiém vu duoc giao.

Diéu 9. Tiép cong dan tai cac Poi Quan ly thi truwong

1. Doi truong Doi Quan ly thi trudng tiép cong dan theo dinh ky vao ngay
02 vangay 16 hang thang (néu trung ngay nghi 1& thi tiép cong dan vao ngay lam
viéc ké tiép).

Mua He:
- Budi sang: tir 07 gio 00 phat dén 11 gid 30 phut.

JHE AN, W/
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- Budi chiu: tir 13 giér 30 phit dén 17 gi® 00 phit.
" Mua Pong:
- Budi sang: tir 07 gior 30 phat dén 12 gid 00 pht.
- Budi chiéu: tir 13 giér 30 phat dén 17 gi® 00 phut.
Truong hop Doi truong Do6i Quan ly thi truong co lich tiép cong dan nhung

khong thé thuce hién vie tiép cong dan dugc vi ly do khach quan thi iy quyén cho
0T Ph6 Déi trudng thuc hién tiép cong dan. Ngudi duoc uy quyeén c6 trach nhiém

bdo céo lai noi dung vu viéc cho nguoi uy quyén.

2.Dai truong Doi Quan ly thi truong Quyét dinh phan céng moét hoidc nhiéu

cong chirc luan phién kiém nhiém thyc hién tiép cong dan thuong xuyén tai don
vi minh.

Diéu 10. Chinh sach, ché d§ di voi ngudi tiép cong dan
* Nguoi tiép cong dan duoc boi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép
cong dan, hudng ché do bdi dudng va céac ché do khac theo quy dinh cua phép
luat.

. Chlr?'ng I i
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 11. Ché do bio cso
1. Ph(‘)ng, Thanh tra - Phép ché c6 trach nhiém thuc hién béo céo dinh ky,

A A

bdo cdo dot xuat, bao cdo chuyén de vé cong tac tiép cong dan theo yéu cau cua

lanh dao Chi cuc va co quan ¢6 thim quyén.

2. Cac D6i Quan ly thj truong truc thude cé trach nhiém thuc hién bao cao

dinh ky, bao céo dét xuat, bao cdo chuyén dé vé cong tac tiép cong dan theo yéu
cau cua lanh dao Chi cuc va co quan ¢6 tham quyén.

" 3. Phong Thanh tra - Phap ché c6 trach nhi¢m theo dai, don déc, tong hop
két qua vé cong tac tiép cong dan cta Chi cuc Quan ly thi truong va cac Poi Quéan
ly thi truong truc thude.

Diéu 12. P6n doc, kiém tra, xir ly

1. Phong Thanh tra - Phap ché ¢6 trach nhiém kiém tra, dén ddc cac Doi

Quan ly thi truong truc thu@c thuc hién tiép cong dan theo quy dinh cta phép luat
va cac quy dinh tai Quy ché nay.

2. Moi hanh vi vi pham céc quy dinh cta Quy ché nay tly theo tinh chat,
muc d§ vi pham s& bi xir Iy nghiém minh theo quy dinh cta phép luat hién hanh.

3. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vudng mac hoic cé van dé

phat sinh, dé nghj cac don vi, cd nhén c6 lién quan phan anh kip thoi vé Phong
Thanh tra - Phap ché dé 1anh dao Chi cuc xem xét stra doi, bo sung cho phi hop./.




